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BIENVENIDOS 

A través del Módulo Solicitud Certificado de No Retención y Percepción podrás: 

 Tramitar el Certificado de No Retención y Percepción 

 Consultar el estado de solicitud y pago 

 

Para acceder al Módulo de Certificado de No Retención y Percepción, deberás 

seguir los siguientes pasos para la realización del trámite: 

 

  



 

 

   
 

  
 

 

 Ingresá a nuestro sitio web  

 www.rentasjujuy.gob.ar 

 

 Seleccioná ingreso con “CLAVE FISCAL” 

 

 

 

 

 

http://www.rentasjujuy.gob.ar/


 

 

   
 

  
 

 

 En la pestaña “RECLAMOS Y SOLICITUDES”, seleccioná la opción 
“SOLICITUD CERT. NO RET. Y-O PER.”  

 

 

 

 A continuación, podrás visualizar y escoger el tipo de solicitud: 

 



 

 

   
 

  
 

 

 En caso de pedido de “Solicitud de Renovación”, deberás ingresar el N° 
del último certificado y del tipo de certificado que deseas renovar. 
 

 

 Una vez ingresado el tipo de certificado a solicitar, el sistema te pedirá la 
“Confirmación de Datos de Domicilio”, haciendo click en el botón 
“TRAER”. 

 

 

 

 A continuación, deberás completar e indicar las causas que originaron el 
saldo a favor. En caso de corresponder, adjuntar documentación. 
Una vez completada la información,  deberás proceder a “Grabar” o 
“Cancelar” la solicitud.  

 

 

 

 



 

 

   
 

  
 

 

 Accediendo nuevamente desde “Solicitud de Cert. No Ret. y No Per.” se 

podrá visualizar la solicitud generada, visualizando el número, fecha de 

pedido y su estado. 

 

 

 Las opciones para la solicitud emitida serán las siguientes: 
 
EDITAR: Para modificar los datos ya cargados. 
ENVIAR: Se confirma la solicitud y se envía a la Dirección para su análisis. 
ANULAR: Los datos grabados se anulan. 
 

Una vez enviada la solicitud, el sistema permitirá imprimir una constancia de 
solicitud con el número asignado a los efectos del seguimiento del mismo. 
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 Una vez efectuado el pedido y dentro del mismo menú “Clave Fiscal’’, el 

sistema te permite verificar el estado del mismo, en la opción  “Consultar 

Certif. No Ret. y No Per.” 

 

 En este menú deberás efectuar el pago de la tasa retributiva de servicio, 

siendo necesario su pago para el inicio del trámite administrativo. Una vez 

verificado el pago se dará inicio al análisis de la solicitud, contando con un 

plazo máximo de 30 días para la contestación del mismo.  

 

 Haciendo click en         se habilitaran todos los medios de pagos disponibles 

para el pago de la tasa. 

Una vez acreditado el pago aparecerá el símbolo de pagado       en la 

consulta. 

 

CONSULTA ESTADO DE SOLICITUD Y PAGO 



 

 

   
 

  
 

 

 Existen 3 “Estados” posibles para la solicitud de Certificado: 

Estado EN PROCESO: Cuando se asignó para su análisis a un agente de 

la Dirección. 

Estado DENEGADO: Cuando se finalizó el análisis, y el certificado salió 

rechazado por incumplimiento de algunos de los requisitos de la RG 

1510/2018 y modificatorias. 

Estado FINALIZADO: Cuando se otorgó el Certificado, y el mismo está 

disponible para su impresión, desde el botón “TRAER”. 

Nota: En caso de cumplir con todas las condiciones y requisitos 

establecidos en la normativa, la vigencia del certificado será a partir 

del segundo mes inmediato siguiente a la fecha de solicitud, y por un 

plazo máximo de 12 meses. 

 
 

 

 

  

 

 

 

 ¡MUCHAS GRACIAS!  

 


