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:Qué es el "SIRTAC"?

"El Sistema de Recaudacion sobre Tarjetas de Crédito y Compra
(SIRTAC) es un sistema unificado de recaudacion y control que
resuelve la multiplicidad de regimenes de retencion de las
jurisdicciones adheridas al Convenio Multilateral.”

EL APLICATIVO DESARROLLADO, BASADO EN INTERNET, CONSTA DE TRES

FASES:

a) Padrén de contribuyentes
b) Presentacion de Declaraciones Juradas
c) Pago de Declaraciones Juradas

Caracteristicas de uso del Sistema

"El Sistema se encuadra dentro de las caracteristicas propias de las
soluciones actuales basadas en Internet...”.

REQUERIMIENTOS DE USO

Para la utilizacion del Sistema debera contar con el siguiente equipamiento como minimo:

0 Computadora Personal.
a Conexion a Internet.
0 Navegador de Internet (Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, etc).

NOTIFICACION DE INCLUSION AL SISTEMA

La Comision Arbitral informara la operatividad del Sistema a los sujetos nominados como agentes de retencion
por las operaciones indicadas en el articulo 1° de la RESOLUCION GENERAL C.A. N° 2/2019, a través de su
publicacién en la pagina WEB institucional (www.sirtac.comarb.gob.ar, item Instructivos y Tablas - Listado de
Agentes habilitados).

ACCESO AL SISTEMA

Los agentes de recaudacién alcanzados deberan acceder al sistema a través de su CUIT y la clave fiscal AFIP,
a través del sitio web del Sistema Integrado de Recaudacién sobre Tarjetas de Compra y Crédito
(www.sirtac.comarb.gob.ar). Para operar por primera vez, los contribuyentes deberan efectivizar en la opcion
“Administrador de Relaciones de Clave Fiscal”’ del sitio de AFIP, la incorporaciéon de una nueva relacién en el
Servicio “SIRTAC - DDJJ”. Este proceso de autenticacion, asi como el resto de las transacciones electrénicas a
efectuar, se encuentran soportadas por una comunicacién encriptada que garantiza la confidencialidad de la
informacioén involucrada.


http://www.sirtac.comarb.gob.ar
http://www.sirtac.comarb.gob.ar

METODOLOGIA DE USO DEL SISTEMA

Se especifican a continuacion los pasos a seguir para conectarse a Internet e ingresar al Sistema SIRTAC.

Paso 1: Conectarse a Internet

Iniciar una sesion en Internet utilizando para ello el método de comunicacion disponible.

Paso 2: Acceder a la pagina del Sistema SIRTAC en Internet

Una vez conectado a internet, iniciar una sesiéon con algin navegador compatible, Microsoft Edge,
Google Chrome, Mozilla Firefox, etc., ingresando en la direccion electronica la siguiente URL:

www.sirtac.comarb.gob.ar

Luego debera acceder a la opcion “Acceso a SIRTAC - Mdédulo Agentes” para ingresar al médulo
correspondiente.

& (NICID INSTITUCHOMNA CONVENID MULTILATERA GROEETIONWER  COMARS DATA  CONCURSDS CONTACTS

| SIRTAC — Sistema de Recaudacion sobre Tarjetas de Credito y Compra

B RESOLUCIONES
PREGUNTAS FRECUENTES
© INSTRUCTIVO Y TABLAS 8 VENCIMIENTOS

Figura 1: Acceso a la pagina principal del Sistema SIRTAC en Internet.

Paso 3: Identificarse ante el Sistema

Los agentes de recaudacion alcanzados deberan acceder al sistema a través de su CUIT vy la clave
fiscal AFIP, a través del sitio web del Sistema Integrado de Recaudacion sobre Tarjetas de Compra y
Crédito. Para operar por primera vez, los contribuyentes deberan efectivizar en la Opcion
“Administrador de Relaciones de Clave Fiscal” del sitio de AFIP, la incorporacién de una nueva relacion
en el Servicio “SIRTAC - DDJJ".
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Figura 2: Pantalla de autenticacion de Usuarios del Sistema SIRTAC.
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Figura 3: Pantalla de inicio del sistema SIRTAC

DESCARGA DEL PADRON MENSUAL

Para efectuar las recaudaciones de cada periodo o informar las no efectuadas se debera descargar un Padron
de Contribuyentes que sera actualizado mensualmente por el sistema. Dicho archivo se pondra a disposicién de
los Agentes en formato comprimido (zip) en el menu “Descarga De Padrén” en la aplicacion SIRTAC.

Paso 4: Descarga del Padrén de Contribuyentes.

Los agentes de recaudacion tendran a disposicion mensualmente, el padrén de contribuyentes
alcanzados. El mismo estara disponible en el sistema los dias 22 o dia inmediato habil anterior.

Para obtener el Padron de Contribuyentes, debera acceder a la opcién del sistema denominada
“‘Descarga De Padrén”, seleccionando en el combo desplegable el mes y afio de aplicacion de dicho
padréon. Alli se descarga un archivo comprimido con formato zip, el cual contendra el listado de
contribuyentes a retener.

El disefio del registro del Padrén de Contribuyentes puede ser accedido en el ANEXO I: Disefio de

Registros - Agentes.


https://drive.google.com/file/d/1KUD_qGSThW7A0ciWSVwPcii0YRL2gJSp/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1KUD_qGSThW7A0ciWSVwPcii0YRL2gJSp/view?usp=sharing
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Figura 4: Descarga del Padron de Contribuyentes

Descarga de Archivo de Padron de
Contribuyentes.

Se ha descargado el archivo solicitado. Periodo:
201912

Figura 5: Confirmacion de descarga del Padron de Contribuyentes

PRESENTACION DE DECLARACIONES JURADAS

Se especifican a continuacion los pasos a seguir para efectuar una presentacion de Declaracién Jurada en el
Sistema SIRTAC.

Paso 5: Carga de Declaraciones Juradas

Para proceder a la carga de Declaraciones Juradas, debera acceder a la opcion del menu indicada con
la leyenda Nueva DDJJ, mediante la cual visualizara una pantalla que le permitira al usuario efectuar la
carga de los datos relativos a la Declaracion Jurada que se desea presentar.

En dicha pantalla se ingresaran los datos de la cabecera de la Declaracion Jurada (periodo, tramo,
cantidad de movimientos, monto total) y también debera adjuntarse el archivo que contiene el detalle de
los movimientos del anticipo que se esta declarando, el cual debe estar COMPRIMIDO en formato “zip”
previamente.

El disefio del registro del Archivo de detalle de la DDJJ puede ser accedido en el ANEXO I: Disefio de
Regqistros - Agentes.



https://drive.google.com/file/d/1KUD_qGSThW7A0ciWSVwPcii0YRL2gJSp/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1KUD_qGSThW7A0ciWSVwPcii0YRL2gJSp/view?usp=sharing
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Figura 6: Pantalla de Presentacion de Nueva Declaracion Jurada

Paso 6: Presentacion de Declaracion Jurada.

Luego de completar el encabezado con la informacion correspondiente, la Declaracion Jurada debera
ser transferida al sistema a los efectos de realizar la presentacion.

Para ello se ejecutara el boton Presentar DDJJ el cual permitira iniciar la transferencia de la
Declaracion Jurada. A partir de ese momento, para evitar demoras y errores de time out del navegador,
la aplicacion SIRTAC produce en segundo plano una serie de etapas de analisis y control donde el
contribuyente puede seguir trabajando mientras se realiza la presentacion de la Declaracion Jurada,
indicando un tiempo estimado para finalizar los mismos.

Declaracion Jurada Recibida

Su Declaracion Jurada ha sido recibida y se pro 4 en breve. Le notificaremnos el resultado

Tm: 40s

Tiempo estimado para finalizar los controles v chequeos de |z presente DDJJ: 2 minutos

®

Nro. Presentacion 8898494 - STATUS PENDIENTE
Periodo 202102 - Tramo 2
B Fecha de Presentacion 03/02/2021
7 Movimientos
5 38304

Figura 7: Temporizador en pantalla para que la aplicacion verifique el archivo.
Se puede continuar trabajando en el sitio mientras transcurren dos minutos (el proceso puede finalizar con anterioridad).



Mis Declaraciones

Nro, Presentacion B98496 - STATUS PENDIENTE
Perlodo 202102 - Tramo 2
E Fecha de Presentacion 03/02/2027 15:00:51

Fecha de Vencimiento de DDJJ 09/03/2021
Resultado del Procesamiants:
7 Movimientos

538304

Figura 8: Declaracion jurada en proceso

Como resultado de la presentacion, y por los controles y validaciones que realiza el sistema, la
Declaracion Jurada puede resultar “Rechazada” o “Presentada”:

Mis Declaraciones

Listado de mis declaraclones juradas ya presentadas

B Nro. Presentacidn 8898496 - STATUS RECHAZADA
Periodo 202102 - Tramo 2
Fecha de Presentacién 03/02/2021 15:00:57
Fecha de Vencimiento de DDJJ D9/03/2021
Resultado del Prac iento: Decl iGn Jurada RECHAZADA. El monte declarade no coincide con la sumatazia de mortas retenidos en..
7 Movimientos
538304

0=20

Figura 9: Resultado de la operacion “STATUS RECHAZADA”

La opcion “RECHAZADA” habilita las siguientes opciones de acciones:

Resumen de Resumen de los errores verificados en la presentacion realizada. Remite al
Errores archivo de detalle de errores para verificar los mismos
Detalle de Permite descargar un archivo con el detalle de los errores contenidos en el
Errores archivo. Cabe destacar que el sistema muestra sélo los 10 primeros registros
de errores, en el caso que la cantidad de los mismos exceda ese numero
Eliminar Permite eliminar del listado de DDJJ la DDJJ rechazada. Es una
DDJJ funcionalidad que permite limpiar la visualizacion del listado Unicamente.




Figura 10: Resultado de la operacion “STATUS PRESENTADA”
La opcién “PRESENTADA” habilita las siguientes opciones de acciones:
Detalle de Permite la descarga del detalle de los registros que componen la DDJJ

u f Registros presentada

= Generar Boleta| Permite generar una Boleta de Pago de la DDJJ presentada
= de Pago

CONSULTA DE DECLARACIONES JURADAS

Se especifican a continuacién los pasos a seguir para efectuar consultas de las Declaraciones Juradas del
sistema SIRTAC.

Paso 7: Consulta de Declaraciones Juradas

Para realizar consultas sobre las Declaraciones Juradas presentadas o en proceso de presentacion,
debera acceder a la opcion del menu indicada con la leyenda Mis DDJJ, mediante la cual visualizara
una pantalla que le listara las distintas DDJJ y los estados de cada una de ellas, con opciones de
acciones en cada una de ellas, tal cual se describid en el paso anterior.
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Figura 11: Estado de los envios realizados desde menu “Mis DDJJ”.

PAGO DE DECLARACIONES JURADAS

Se especifican a continuacién los pasos a seguir para efectuar pagos de las Declaraciones Juradas del sistema
SIRTAC.

Paso 8: Pago de Declaracion Jurada.

Para realizar los pagos de las Declaraciones Juradas previamente presentadas en el sistema, se debe
generar un instrumento denominado Boleta de Pago.

El Sistema genera una unica boleta de pago para todas las jurisdicciones adheridas involucradas en la
Declaracién Jurada, en base a la distribuciéon por padrén que tenga la misma. La forma de generar las
mismas es ingresar a la opcion “Mis DDJJ” del menu y presionar sobre el icono “Generar Boleta de
Pago” que aparece en el margen inferior derecho:

Nro. Presentacion 1885035 - STATUS PRESE
Periodo 202001 - Tramo 1 - Rectificativa 21

B Fecha de Presentacion 13/10/2020 18:44:01
Fecha de Vencimiento de DDJJ 22/01,/2020
Resultado del Procesamiento: Declaracion Jurada Procesada OK
9 Movimientos

5 44070

Figura 12: Generacion de Boleta de Pago

Al realizar esta accion, el sistema prepara la Boleta de Pago realizando un proceso de verificacion
interno, que consiste especificamente en definir la distribucion por jurisdiccién que tendra la misma (lo
cual no es visible para el agente), y que determina un pedido de confirmacion con una ventana alusiva:



Vas a Generar una Boleta de Pago

B interbanking

1885066

44070

ID DDJJ: 1885066 / Periodo 202001 - Trame 1 - Rectificativa 22 / Fecha de
Presentacion 15/10/2020 20:34.02

GENERAR BOLETA DE PAGO

Figura 13: Confirmacion para generar una Boleta de Pago

Con un clic en “CONFIRMAR BOLETA DE PAGOQO” se finaliza la creaciéon de la boleta de pago y se
realiza el envio de la informacién de la boleta a Interbanking. Se obtiene el siguiente mensaje:

Boleta de Pago creada.

Se ha creado la Boleta de Pago con el ID:
8898492. Puede ingresar a Interbanking para
completar el pago de la misma.

Figura 14: Confirmacion de creacion de Boleta de Pago
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Luego de haberse creado una boleta de pago, la misma quedara pendiente hasta su efectivizacién en
Interbanking, no siendo posible la generacion de una nueva boleta de pago mientras suceda esta situacion:

Upsss. Algo ha fallado.

Status: 500 - Falla al procesar boleta de pago.
Ya existen boletas previas generadas para esta
DDJJ en estado PENDIENTE. No se permite
generar una nueva.

-

Figura 15: Control para impedir la generacion de una segunda Boleta de Pago con otra pendiente

Luego de cancelar la obligacion desde Interbanking, en el sistema SIRTAC se obtiene el estado “STATUS
PAGADA” para la boleta de pago correspondiente:

Nro. Boleta 1901229 - STATUS PAGADA

Monto $ 44070.00

Canal de Pago INTERBANKING

Id. DDJJ Asociada 1901208

Periodo 202001 - Tramo 1

Fecha de Generacion de Boleta 16/03/2021 15:00:42
Fecha de Vencimiento del Pago 22/01/2020

Fecha de Efectivo Pago 16/03/2021 17:50:00

11



ANEXO I: Diseino de registro Agentes

Se adjunta el link de acceso al documento que describe el disefio de registro de los diferentes archivos
contemplados: ANEXO I: Diseiio de Registros - Agentes.

ANEXO lI: Operatoria de Pago en Interbanking

Se indican a continuacién algunas capturas de pantalla de la operatoria de pago en Interbanking. De cualquier
modo, sugerimos que ante cualquier consulta respecto a dicha operatoria, se contacte con Interbanking S.A.,
encontrando las opciones de contacto en el sitio https://www.interbanking.com.ar/.

JNTERbanking’

Transferancias Facturas Documentos Reportes Administracidan

& Comision

Tips

&£ Como dar de alta un Banco para op
Lesr més

£Como dar de alta una cuenta?
Leer mas

Figura 16: Ingreso a Interbanking para iniciar el proceso de pago de la boleta generada anteriormente.

Imagenes ejemplo en Interbanking, Agente ejemplo Comision Arbitral que intenta realizar el pago de una boleta
por $44070.00

Listado de Preconfecciones propias

B COMUNIDAD VENDEDOR CUENTA RECAUDACION |MONEDA |IMPORTE NRO DE OPERACION |FECHADE VENCIMIENTO |OBSERVACIONES |ESTAI]0 |ACCIONES

Comunidad Comisién Arbitral  Comunidad Comisién Arbitral ~ Comisién Arbitral 2 44.070,00 8044358 18/02/2021 Sistema SIRTAC Habilitado @

VOWER CREARTRANSFERENCIA

Figura 17: Seleccion de la boleta de pago para iniciar transferencia.
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https://drive.google.com/file/d/1KUD_qGSThW7A0ciWSVwPcii0YRL2gJSp/view?usp=sharing
https://www.interbanking.com.ar/

Detsli= de la Praconfeccion
Comunidad: Camaricid Carisie Al
Caenta Recaudacion: Carisize Aimira 2
Wendedor: Cormurscd Camsae rbirs
CUNT del Vendedor:
Monedz:
Ineporie: 4207000
Moo de Operacion: EEEL
Fecha de Vencimiznia
Fecha de Altx
Observaciones: Szt 3
Estado: atiltocks

[ vower || cesanraansreacien

Figura 18: Detalle de la Pre-Confeccion
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Freconfeccion | BioB | Seleccion cuents débitn

Seieccion ola débifo
Imparte Tatak: e
Fecha de Alta: e

Cantidad Transferencias: 1

Cuentn de Débito: =
<Selecciane> v || v || | <Selecdiones v

Hega clic =obr= cada campo par= =eleccioner respectivamente: Banco, Tipo de Cuenta, Moneda ¢ Nro, de la Cuenta emizors de lo= fondas,

& Comisior, Operador | B CHerte Pagos a Comunided 4

® 1amar2021 50502 ~M

* pates obilgaiorios

Preconieccion | BLoS | Confimmar Translerencia

confirmar Transierancia
Imparie Total:
Fecha de Alta:
Cantided Tranaferancias:

Cuenta de Débito:

Preconfeccion | BtoB | Confirmar Transferencia

Confirmar Transterencia
Importe Total:
Fecha de Alta:
Cantidad Transferencias:

Cuenta de Débito:

Figura 19: Seleccion de la cuenta de débito.

| 407000

18032021

Hipotecario - CA - § - 4000012018421
0644827420 - (4400011400001 20124277

| Ciiares Pages = Cosrunidad ¢

Figura 20: Confirmar transferencia.

4407020

|mEEmay

1

Hipoterario - CA - § - 4001 MO0TI0TR4E

FFA4DZTAZE - DASD0INIA0000 120984217
Cliente Fagos a Comunidad 4

Proeimo dia MEbil:

Figura 21: Confirmar transferencia.

£ Comision, Operader | B Cliente Pages a Comumidad 4

& comision, Dperador | B8 Cliente Pagos 2 Comunidad 4 | (D 18037021 11130 7M

@ tewrze erazeen

| cavcnan | | PASAR AL SICUIENTE DI HABRL |

|7 _JLa/s transterencin/ s estan confeccionada/ s. Presione el hotén Autorizar de csto pantalla para autorizorla.

Transferenclas

CUENTADEETD

Hipateeario - CA - § - 4001060830 12031

J0SHE2TAZE - 04400011 400001 20184217
Clierie Pagos = Comunidad 4

Figura 22: Autorizar transferencia.
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s f' sttt Aue eglélL‘ as dehen ser das. 51 usted tiene perfil de Envio, puede presionar &l botdn Enviar desde esta pantalla. 5 usted no tene perfil para endar, debe acceder otro operador por la opciin
vio o én para enviar fa transaccion.

Listado de Transferenciss

Canfidad da trancfarencas: ' Imparts totat: 344 07000

[ -] 13031 842 17002021 BB Bl MO, oo Oy

Arsitral
= T )

Figura 23: Seleccionar operacion y enviar transferencia.

Tansferencias | Pendentss | Ingreso de Claves 2 Comisan Opersdor | B Chent= Pagms » Commnidert 8 | & (pav2az1 22255 P00

(=3 Tngrese la Clave de Transferencia de cada unio de los bancos que ke solicita el sistema.

Ingreso de slave de fransfarends

CLAVE DE TRAHSFERENCIA | CONARMAH CLAWE

Figura 24: Ingreso de la clave de transferencia.

Transfrercizs | Pendisniss | Lisado & Camizicn, Operadar | B Coerte Pagos 2 Comunidadd | @ 4602021 52421 PN

& Lastransferencies han sido enviedss.
Racomendamas consultar cl astada desda la opcién Rapartes | Transfarencias.

Listado do Transferancias

Cantidad de transferencias: ] Imporie total: saom

| cuenms crénimo : 0 | acciones

gtz ToRNy Bl v el Tramamnendazs @

WOWER SUDV TRANSIERENCIA

Figura 25: Listado de transferencia.

Transfe encias Facturas Documentcs Repores Administracién

Amansussiin
Repotes | | Emibdas | _ B Cervisinn Onecndor | B Clierte Pagos 2 Comunidad 4 (0 10022024

Tenslrenciss ¥ Emitidas

Fiitro de Transierencias

Datos de la franaferercia Fre Confecciones BtoB
W Pago: 7] Nro. da Lote: _]
Mro do Transf: i:l Nro de i I
1

Fecha Soliitud Fecha Solisitud A F

D:sd!: 15/03/2031 & wE H;;B: > 15/03/2021 % S
Para borrar la fecha, presione 2l icono que 52 encusntrs 2 |z izguierds del Para borrar la fecha, prasionz el conp que 22 encuents 2 I3 Izguiarda del
calzndario, cal=ndariz,

Fecha C o \ Fecha C i — T

Fedha reacion [ T £echs reacidn po F':ﬂ
Para homrar la fecha, presione 2l icone que 52 encusntts 2 13 izquisrda del Para borrar la fecha. prasione el iconn que se encuentrs 2 |3 izguierds dal
‘calendarin, calendaria.

Banco Débito: | <Todaar o Banca Crédito: | <Todas> -~

ESpa | «Todess |

Figura 26: Busqueda del estado de la transferencia desde menu Reportes\Transferencias\Emitidas.
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Estados por los que pasd ia transferencia

FECHA | HORA | OPERADOR | QUEDO EN EL ESTADO

| momvo
16032021 17:23:48 interBANKING Ervizdz banco déhita
18/03:2021 17:22:43 int=rBANKING Pendients Tratamiento Bance Debito
16032021 172a4 Comision, Operador Transmitigndose
180372021 174757 Comision, Oparador Autorizads
16032021 17:14:28 Comision, Operador Confeccicnada

[ vowem |[ vemmesmson |

Figura 27: Estados por los que paso la transferencia.
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TIPS Y FAQS de Interbanking

¢ Como dar de alta un Banco para operar?

Segui los siguientes pasos para adherir un banco con alguno de nuestros servicios:

1. Ingresa a Administracion / ABM | Configuracion Datos/ Datos de Empresa

2. Visualizaras los datos de la empresa, presiona "MODIFICAR" dentro de la seccién de
"Bancos/Servicios Vigentes"

3. Seguidamente visualizaras un resumen de lo servicios contratados.

4. Para agregar un nuevo banco para alguno de los servicios que ya tenés contratados hacé un clic en
"Agregar Banco"

5. En siguiente pantalla selecciona el nuevo Banco, carga los datos de la cuenta de ese Banco y luego
selecciond el servicio que necesits. Luego, presiona "Seguir"

6. Visualizaras la pantalla general de servicios contratados. Hacé clic en "Guardar”

Una vez realizado este paso, deberas presentar en el nuevo Banco adherido a este servicio los

formularios: "Carta de Ratificacion", "Términos y Condiciones", y "Formulario de Clave de

Transferencias".

N

¢Como dar de alta una cuenta?
Pasos a seguir para dar de alta una cuenta:

Accedé a la opcién "Administracion / ABM|Configuracién Datos / Cuentas”

Presiona "Crear Nueva"

Completa los datos que solicita la pantalla

Va a ser necesario seleccionar el uso que va a tener la cuenta

La opcidn "Restricciones Adicionales", permite asignar limites en cuanto a los montos de las
transferencias que podrian generarse desde esa cuenta. Este campo NO es obligatorio

Selecciona los operadores que podran realizar los pagos desde esa cuenta

Visualizaras a continuacién un grilla donde asignara el permiso que tendra cada operador (para
Transferir 0 no).

8. Tilda el tipo de transferencia que realizara con la cuenta que esta dando de alta.

9. Por ultimo, visualizaras el detalle de lo seleccionado hacé clic en "Guardar”

10. Si operas con "Autorizacion Conjunta" debera ingresar otro operador a autorizar la carga o modificacion.
11. En la mayoria de los casos la cuenta sera aprobada automaticamente, de no ser asi el banco debera
aprobar la cuenta antes de poder usarla.

uhwne

NOo

¢Como dar de alta un esquema de firmas?
Pasos a seguir para dar de alta un esquema de firmas:

1. Ingresa a la opcién "Administracion / ABM|Configuracion Datos / Esquemas de firmas"

2. A continuacién presiona "Crear Nueva"

3. Selecciona el firmante y la/s cuentals a las que va a aplicar el esquema de firmas. Si la empresa tiene
firma conjunta deberas seleccionar en el primer casillero a uno de los firmantes y en el segundo
casillero al segundo firmante, y luego seleccionar la cuenta

4. Presiona "Agregar". Visualizaras entonces en la parte inferior de la pantalla el esquema creado. Podras
determinar limites para el esquema.

5. Presiona "Guardar".

6. Seguidamente la aplicacién mostrara una pantalla con el resumen de lo cargado en los pasos
anteriores, no olvides presionar "Guardar" nuevamente.
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7. El Banco correspondiente debera habilitar el esquema de firmas creado antes de poder operar con el
mismo.

¢ Como doy de alta un operador?

Pasos para dar de alta un operador nuevo en el sistema:

1. Ingresa a Administracion / ABM|Configuracion Datos / Operadores

2. \Visualizaras en pantalla un listado con los actuales operadores que estén dados de alta, presiona
"Crear Nueva".

3. En la pantalla siguiente deberas completar los datos solicitados en pantalla

4. La aplicacion pedira la asignacion de un "USUARIO" y una "CLAVE" para el primer ingreso del operador

5. Presiona "Seguir".

6. A continuacion deberas definir el perfil del operador. Podras hacerlo de dos formas:

e "Automatica" - Contestando las preguntas que aparecen directamente en la pantalla (ésta es la
manera mas sencilla y rapida de hacerlo). Luego haga un clic en "Seguir" al pie de la pantalla.
e "Manual" - Haciendo un clic en la opcién "Avanzado" que esta al pie de la pantalla.
Seguidamente visualizaras en forma detallada todas las opciones disponibles para el perfil del
operador, y deberas cargar manualmente los permisos que tendra el operador, seleccionando
para cada opcion "Delega y/o Usa". Por ultimo, hacé clic en "Seguir".
7. A continuacion se seleccionara/n la/s cuenta/s con las que va a operar el usuario, y luego presiona
"Agregar".
8. Deberas tildar las operaciones que el usuario podra realizar con la/s cuenta/s: Transfiere - Consulta.
Presiona "Guardar".
9. Visualizaras una pantalla de resumen de los datos cargados, hacé clic en "Guardar" una vez mas al pie
de la pantalla.
10. No te olvides de informarle al nuevo operador el usuario y clave de acceso que le asignaste.

¢Donde visualizo el estado de mis transferencias?

A través de la opcidon Reportes usted puede consultar el estado de:
° todas las transferencias emitidas desde su empresa.
° los pagos recibidos de parte de otras empresas.
° los pagos diferidos, es decir, con fecha futura (los préximos 15 dias).

Nota: Las dos ultimas opciones las veran unicamente los clientes que contrataron el servicio Datanet o
interPYME.

Para consultar las transacciones generadas haga clic sobre el item Transferencias Emitidas en la opcion
Transferencias dentro del menu Reportes.

Se desplegara en pantalla un filtro de busqueda que le permitira hallar todas las transferencias generadas por
los operadores de su empresa.

Puede visualizar todas las transferencias emitidas y guardadas por la aplicacién en cualquiera de los
estados que se encuentren o ingresar datos que orienten la busqueda, como fecha, tipo de transaccion,
nro. de pago, entre otros parametros.

Si desea visualizarlas en su totalidad, presione directamente el botén Buscar al pie de pantalla.
Visualizara en pantalla la totalidad de transferencias confeccionadas en el sistema.

Si desea ubicar una transferencia en particular, ingrese los datos de la misma a partir de los campos que
aparecen en la pantalla de filtro y luego presione el botén Buscar.
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Asimismo en la misma pantalla podra, en forma opcional, seleccionar la forma en que desea que el

sistema le devuelva la informacién solicitada. Podra optar entre tres alternativas para organizar los campos

que visualizara en la pantalla que se mostrara a continuacion:

Visualiza

Agrupa

Ordena

Si seleccionod algunas de estas alternativas, luego debera presionar el boton Buscar que se encuentra al pie de

pantalla.

Para mayor informacion, seleccione el icono de Manual con el signo de interrogacién que se encuentra en la
parte superior derecha de la pantalla. Se abrira una nueva pantalla que contiene el indice. Haga clic sobre

Reportes.

¢Cuales son los estados por los que pasa la transferencia?

ESTADO SIGNIFICADO
Confeccionada La transferencia fue confeccionada y esta lista para continuar
con los pasos de Autorizacion y Envio.
Cancelada La transferencia fue cancelada.
Rechazada La transferencia ha sido rechazada por Interbanking. Estado

final.

Parcialmente Autorizada

La transferencia se encuentra pendiente de autorizacion por
parte de uno o mas firmantes.

Autorizada

La transferencia fue autorizada por los firmantes.

Transmitiéndose

La transferencia esta siendo enviada a Interbanking.

Enviada banco débito

La transferencia fue enviada al banco débito.

Pendiente Tratamiento Banco
Débito

La transferencia se encuentra pendiente de ser tratada por el
banco débito.

En tratamiento Banco Débito

La transferencia esta siendo tratada por el banco débito.

Rechazada banco débito

La transferencia ha sido rechazada por el banco débito. Estado
final.

Enviada banco crédito

La transferencia se encuentra aprobada por el banco débito y
fue enviada al banco crédito.

En tratamiento Banco Crédito

La transferencia esta siendo tratada por el banco crédito.

Rechazada banco crédito

La transferencia ha sido rechazada por el banco crédito. Estado
final.

Ejecutada

La transferencia fue realizada. Estado final
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¢;Donde encuentro los formularios para presentar en el banco?

Ingresa a la opcion Administracion / ABM|Configuracion Datos / Datos de Empresa
Luego en la seccion "Bancos/ Servicios Vigentes"

Presiona "Modificar"

Sobre la derecha del nombre del banco se encuentran los formularios que necesitas.

AN

¢ Como me vinculo a una Comunidad?

1. Ingresa a la opcién Administraciéon / ABM|Configuracién Datos / Datos de Empresa
2. Enla seccién "Relaciones con Empresas” presione "Modificar" o "Ver" dentro de "Relaciones con
Comunidades (para pagos BtoB)".

3. Finalmente, elegi de la lista de comunidades recaudadoras que necesitas vincular y guarda los
cambios.

¢ Como retomo una transferencia ya generada?

Si la transferencia se encuentra dentro de la fecha de solicitud (fecha de pago), auin no fue enviada y tenés
permisos para esa accion, podras retomarla desde Transferencias / Gestion.

¢Como recupero la clave de envio de transferencias?

Si no recordas la clave y el Banco no tiene la posibilidad de brindartela:

1. Ingresa a la opciéon Administraciéon / ABM|Configuracion Datos / Datos de Empresa

2. En la seccién "Bancos/ Servicios Vigentes", presiona "Modificar"

3. Sobre la derecha del nombre del banco podras acceder al formulario “Clave TEF”, imprimilo,
completalo siguiendo las instrucciones y presentalo en el Banco involucrado.
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